关于加强电梯应急救援工作的通知

各电梯会员单位：
    为确保电梯应急救援过程中的安全，降低救援过程中的风险，借鉴沈阳事件的案例。请会员单位做好内部应急救援的演练和学习，查找存在的问题，采取必要的预防措施。电梯分会提醒行业单位加强救援过程安全，具体工作和救援过程注意以下几点：
1. 现场风险评估
人员到达救援现场应对设备及被困情况进行必要的风险评估，从被困人员精神状态、设备存在问题、风险点确定等，防控措施一定要到位。
2. 场面有效控制
应受错误理念的影响，被困人员许多情况处于激动状态，同时会产生一定的过激或不安全行为，这些行为往往会给教援带来风险和困难，通过语言和行为必须对现场进行有效控制，才能保证救援工作的顺利进行。 
3. 不受外界影响
救援现场不一定是专业单位第一到达现场，往往存在着119人员、围观者及家属情况，这些人的参与，绝对干扰救援工作的经常程序，影响安全救援。过程不被外界所影响有益救援安全开展。
4. 程序控制到位
原有设定的程序经近十年实践，确定能保证有效救援的安全，过程不在于时间的长短而在于安全，内部应组织应急救援的程序学习。各单位必须严格做到。
5. 不急于求成
救援工作需要的是过程安全，并非一味追求违规的速度。应在确保安全情况下，逐步完成整个救援过程，尚有风险存在情况下，决不轻易放人。
6. 加强宣传和管理
加强对使用单位管理人员，困人处置的基本教导。使用单位做好被困人员的安抚工作，禁止非专业人员的救援操作。
7. 加强电梯三角钥匙的管理
对于三角钥匙管理混乱的使用单位，电梯维护保养单位应收缴三角钥匙，防止操作不当引起事故（此类的案例很多）。
希电梯行业单位对应急处置引起重视，加强内部管理和学习。
宁波市特种设备行业协会电梯分会
2016年9月7日
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5．应急救援
5.1 救援的基本程序
设置警示牌－—确认轿厢位置—→安慰轿内人员—→到机房进行手动盘车至平层—→确认平层位置—→打开层门和轿门，救出被困人员—→关闭轿门和层门。
5.2 到达救援现场后，首先应在基站设置检修警示牌，并通过楼层显示或打开层门确认轿厢位置。如轿厢和层门地坎的高差小于300mm的，可直接打开轿门，将被困乘客救出。如高差大于300mm，应对被困人员进行安慰，并要求被困人员耐心等待，不要做扒门、敲门等危险动作。
5.3 及时到达机房，确定电梯的种类和造成停梯的可能原因（如停电、故障等），对于无机房的电梯，由于救援方式存在较大差异，原则上不实施现场救援。但必须做到：①立即通知电梯维保单位；②安慰被困人员；③继续留在现场，待维保单位赶到并将有关人员救出后方可离开。
5.4 对于经确认能够实施救援的，应立即切断主电源，至少二人配合，根据机房应急操作的说明，做好手动盘车的准备工作。
5.5 盘车之前，再次与被困人员对话，确认轿厢人员是否处于安全状态，确认后方可进行盘车操作。盘车时，应按照就近、就轻的原则，通过观察钢丝绳的楼层标志将轿厢盘车至平层位置。平层后，应及时将盘车装置拆除。
5.6 到相应楼层，用三角钥匙打开层门，再次确认平层状况，确系平层后，设法打开轿厢门，将被困人员救出轿厢。
5.7 当被困人员中有需要送医院救治等情况时，应配合做好相关的工作。
6．报告和记录
6.1 救援工作完成后，应及时电告12365指挥中心，说明被困人员的情况和救援的结果。
6.2 及时填写“电梯应急救援记录表”，说明救援的基本情况、救援的结果及其它相关事项。
7、其它
7.1 应急救援人员要注意被救援人员及自身的安全，在条件不具备的情况下，不得盲目蛮干。









附录1         电梯应急救援记录表
成员单位名称：
	接警时间
	年  月  日  时 分
	求援人联系电话
	

	求援单位名称和详细地址
	

	其他情况：


                                             
 接警人员：

	出警检查清单
	□应急救援工具箱   □安全防护用品   □通讯工具   □

	到达现场时间
	
	被困人员数量
	

	救援完成时间
	
	有无人员受伤
	□有    □无

	电梯品牌
	
	电梯维保单位
	

	停梯原因
	□停电    □电梯故障    □使用不当    □

	轿厢设施
	□五方通话   □应急照明  □应急（维修）电话  □乘用安全须知

	救援基本情况说明：

	结果反馈
	□   已向12365指挥中心反馈应急救援结果

	救援人员签名
	
	用户确认
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