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	浙特检〔2016〕57号关于审查浙江省地方标准《电梯乘用安全规范》（征求意见稿）的通知
	关于电梯乘用安全规范的征求意见
	电梯乘用安全规范 （征求意见稿）
	1 范围
	2 规范性引用文件
	3 术语和定义
	4 通用要求
	5 乘客（载货）电梯安全使用要求
	5.1 呼梯
	5.1.1 乘客到达电梯前，按下呼梯按钮，与电梯厅门保持20cm以上的安全距离。
	5.1.2 禁止乘坐正在检修或维护的电梯。
	5.1.3 乘客等待电梯时，禁止用力扒门，禁止用身体或物体倚靠或撞击电梯门。

	5.2 进入电梯前的确认
	5.2.1 电梯平层后，等待电梯门完全打开，确认电梯已经到达停稳，方可进入电梯。
	5.2.2 电梯门开启后，禁止用身体或物品阻挡电梯关门。
	5.2.3 进梯前确认来梯运行方向。
	5.2.4 电梯到站后先下后上，勿拥挤。
	5.2.5 不要乘坐无使用标志或检验到期的电梯。
	5.2.6 不要乘坐门无法关闭的电梯。
	5.2.7 不要携带危险或超长的物品乘坐电梯。
	5.2.8 不要骑自行车或电动车乘坐电梯。
	5.2.9 确认电梯是否超载，若电梯轿厢已无足够安全空间站立，或电梯已发出超载报警，禁止进入电梯。

	5.3 进入电梯
	5.3.1 在确认安全的情况下，快速进入电梯，禁止在进入期间玩手机、打电话等其他活动。
	5.3.2 带宠物乘梯时，尽量抱起宠物。不便抱起时，应保证宠物和人同时安全进入电梯。
	5.3.3 禁止长时间处于一只脚在轿厢内一只脚在轿厢外。
	5.3.4 若电梯门正在关闭，禁止用手挡门、扒门。
	5.3.5 不要让电梯超时开门等人。
	5.3.6 搬运大件行李物品要小心，防止碰撞电梯，尽量居中放置。

	5.4 电梯运行
	5.4.1 进入电梯后，在电梯内安静的等待电梯到达。
	5.4.2 乘梯过程中，禁止恶意使用、损坏电梯操纵箱和按钮。
	5.4.3 乘梯过程中，保持轿厢内清洁，禁止在轿厢内吸烟。
	5.4.4 乘梯过程中，禁止在轿厢内使用明火。
	5.4.5 乘梯过程中，禁止倚靠、撞击和扒开电梯轿门。
	5.4.6 乘梯过程中，禁止在轿厢内部打闹、跳动。
	5.4.7 乘梯过程中，在电梯内控制好自己的宠物。
	5.4.8 乘梯过程中，尽量远离轿门站立，可以利用轿厢内的扶手，站稳扶好。
	5.4.9 乘梯过程中，应留意电梯运行状态，不要全神贯注的进行其它活动，如玩手机、打电话等。

	5.5 离开电梯前的确认
	5.5.1 电梯平层后，等待电梯门完全打开，确认电梯已经到达停稳，方可离开电梯。
	5.5.2 电梯门开启时，禁止用身体或物品阻挡电梯开门。

	5.6 离开电梯
	5.6.1 在确认安全的情况下，快速离开电梯，禁止在离开时玩手机、打电话等其他活动。
	5.6.2 带宠物乘梯时，尽量抱起宠物。不便抱起时，应保证宠物和人同时安全离开电梯。
	5.6.3 禁止长时间处于一只脚在轿厢内一只脚在轿厢外。
	5.6.4 若电梯门正在关闭，不要用手挡门、扒门。
	5.6.5 搬运大件行李物品要小心，防止碰撞电梯。

	5.7 异常情况的处理
	5.7.1 电梯出现异常情况，不要慌张，按下电梯内部的紧急呼叫按钮或拔打应急电话，与值班室或者是监视中心联系，然后安静等待救援。
	5.7.2 紧急呼叫无效可以拨打96333电话，并告知话务员96333牌上的电梯编号。
	5.7.3 在电梯外发现电梯故障，应到物业或管理部门登记，通知维修人员，不要乱动乱按，等待专业人员处理。
	5.7.4 被困于电梯内时，应等待专业人员救援，禁止尝试自行离开。


	6 自动扶梯和自动人行道安全使用要求
	6.1 踏入自动扶梯或自动人行道前的确认
	6.1.1 踏入自动扶梯或自动人行道前，看清自动扶梯或自动人行道的运行方向。
	6.1.2 不要光脚、穿着软质胶鞋或穿着松鞋带的鞋子乘梯。
	6.1.3 儿童乘梯需特别注意，严禁儿童在自动扶梯或自动人行道出入口玩耍打闹。
	6.1.4 宠物乘梯应被全程抱起，不能被抱起的宠物禁止乘坐自动扶梯或自动人行道。
	6.1.5 禁止使用拐杖、棍棒、助步车、轮椅或其它带轮子推车等乘梯，自动人行道专用推车除外。
	6.1.6 禁止将自动扶梯或自动人行道作为货物运送通道，乘客仅可携带易控制的随身物品。

	6.2 踏入自动扶梯或自动人行道
	6.2.1 在确保安全的情况下，稳步迅速踏入自动扶梯或自动人行道，禁止在进入期间玩手机、打电话等其他活动。
	6.2.2 踏入自动扶梯后，应站好位置，双脚踩在梯级黄线内，同一梯级不超过两人。
	6.2.3 老人、小孩应在监护人的看护下踏入自动扶梯或自动人行道。
	6.2.4 宠物应被抱起踏入自动扶梯或自动人行道。

	6.3 乘坐自动扶梯或自动人行道
	6.3.1 乘梯过程中，应保持安静，并集中注意力，扶好扶手带。
	6.3.2 乘梯过程中，使宽松的服装离开梯级或踏板及其侧面，穿长裙子或手拎物品乘坐自动扶梯或自动人行道时，留意裙摆和物品，谨防被挂住。
	6.3.3 乘梯过程中，勿将脚伸入毛刷下或置于毛刷上摩擦。
	6.3.4 乘梯过程中，头不要伸出自动扶梯或自动人行道扶手外侧，以免撞到外侧物体。注意电梯与建筑物的“夹角”，防止被夹引发安全事故。
	6.3.5 乘梯过程中，用手拉紧儿童，使其安静的保持在梯级或踏板上，禁止前后穿行，严禁攀爬翻越护栏。
	6.3.6 带宠物乘梯，应抱起宠物，并保证其身体部位不伸出自动扶梯或自动人行道。
	6.3.7 乘梯过程中，抓紧容易掉落的小件物品，不要将手提包或小包放在扶手带上。
	6.3.8 乘梯过程中，不要倚靠自动扶梯或自动人行道侧面裙板，不要用脚踢自动扶梯或自动人行道端盖。。
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